
 
 
 
 
1.1 Contesto e risorse 1.1 Popolazione scolastica 
Q u a l  è  i l  c o n t e s t o  s o c i o - e c o n o m i c o  d i  p r o v e n i e n z a  d e g l i  s t u d e n t i ?   
Q u a l  è  l ' i n c i d e n z a  d e g l i  s t u d e n t i  c o n  c i t t a d i n a n z a  n o n  i t a l i a n a ?   
C i  s o n o  g r u p p i  d i  s t u d e n t i  c h e  p r e s e n t a n o  c a r a t t e r i s t i c h e  p a r t i c o l a r i  
d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l l a  p r o v e n i e n z a  s o c i o  e c o n o m i c a  e  c u l t u r a l e  ( e s .  
s t u d e n t i  n o m a d i ,  s t u d e n t i  p r o v e n i e n t i  d a  z o n e  p a r t i c o l a r m e n t e  
s v a n t a g g i a t e ,  e c c . ) ?   

 
 
1.2 Territorio e capitale sociale 
P e r  q u a l i  p e c u l i a r i t à  s i  c a r a t t e r i z z a  i l  t e r r i t o r i o  i n  c u i  è  c o l l o c a t a  l a  
s c u o l a ?   Q u a l i  r i s o r s e  e  c o m p e t e n z e  u t i l i  p e r  l a  s c u o l a  s o n o  p r e s e n t i  n e l  
t e r r i t o r i o ?   
Q u a l  è  i l  c o n t r i b u t o  d e l l ' E n t e  L o c a l e  d i  r i f e r i m e n t o  ( C o m u n e  o  
P r o v i n c i a )  p e r  l a  s c u o l a  e  p i ù  i n  g e n e r a l e  p e r  l e  s c u o l e  d e l  t e r r i t o r i o ?  

 
1.3 Risorse economiche e materiali 
Q u a l  è  l a  q u a l i t à  d e l l e  s t r u t t u r e  d e l l a  s c u o la  ( e s .  s t r u t t u r a  d e g l i  
e d i f i c i ,  r a g g iu n g i b i l i t à  d e l l e  s e d i ,  e c c . ) ?  Q u a l  è  l a  q u a l i t à  d e g l i  
s t r u me n t i  i n  u s o  n e l l a  s c u o la  ( e s .  L I M ,  p c ,  e c c . ) ?   Q u a l i  l e  r i s o r s e  
e c o no m ic h e  d i s p o n i b i l i ?   

1.4 Risorse professionali 
Q u a l i  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  s o c io  a n a g r a f i c h e  d e l  p e r s o n a l e  ( e s .  e t à ,  s t a b i l i t à  n e l l a  
s c u o la ) ?  
Q u a l i  l e  c o mp e t e n z e  p r o f e s s io n a l i  e  i  t i t o l i  p o s s e d u t i  d a l  p e r s o n a l e  ( e s .  c e r t i f i c a z io n i  
l i n g u i s t i c h e ,  i n f o r ma t i c h e ,  e c c . ) ?   

2 Esiti 
2.1 Risultati scolastici 
 
Q u a n t i  s t u d e n t i  n o n  s o no  a m me s s i  a l l a  c l a s s e  s u c c e s s i v a  e  p e r c h é  ?  C i  s o n o  
c o n c e n t r a z io n i  d i  n o n  a m me s s i  i n  a l c u n i  a n n i  d i  c o r s o  o  i n d i r i z z i  d i  s t u d i o  p e r  l e  s c u o le  

 Q u a n t i  s o no  g l i  s t u d e n t i  s o s p e s i  i n  g iu d i z io  n e l l e  s c u o le  s u p e r io r i ?  I  d e b i t i  f o r ma t i v i  s i  
c o n c e n t r a n o  in  d e t e r m i n a t e  d i s c ip l i n e ,  a n n i  d i  c o r s o ,  i n d i r i z z i  o  s e z io n i ?  
I  c r i t e r i  d i  v a lu t a z io n e  a d o t t a t i  d a l l a  s c u o la  ( s t u d e n t i  n o n  a m me s s i  a l l a  c l a s s e  
s u c c e s s i v a ,  s t u d e n t i  c o n  d e b i t i  f o r m a t iv i )  s o n o  a d e g u a t i  a  g a r a n t i r e  i l  s u c c e s s o  

   Q u a l i  c o n s id e r a z io n i  s i  p o s s o n o  f a r e  a n a l i z z a n d o  l a  d i s t r i b u z io n e  d e g l i  s t u d e n t i  p e r  f a s c i a  
d i  v o t o  c o n s e g u i t o  a l l ' E s a me  d i  S t a t o  ( e s .  u n a  p a r t e  c o n s i s t e n t e  s i  c o l lo c a  n e l l e  f a s c e  p iu '  
b a s s e ,  c i  s o n o  d i s t r i b u z io n i  a n o ma le  p e r  a l c u n e  f a s c e ,  c o s a  e me r g e  d a l  c o n f r o n t o  c o n  i l  

   Q u a n t i  e  q u a l i  s t u d e n t i  a b b a n d o n a n o  l a  s c u o la  e  p e r c h é  ?  
 
 
 
 



2.2 Risultati nelle prove standardizzate nazionali 
 
Q u a l i  r i s u l t a t i  r a g g iu n g e  l a  s c u o la  n e l l e  p r o v e  s t a n d a r d i z z a t e  n a z io n a l i  d i  i t a l i a n o  e  
m a t e ma t i c a ?   
L a  s c u o la  r i e s c e  a d  a s s i c u r a r e  e s i t i  u n i f o r m i  t r a  l e  v a r i e  c l a s s i ?  I l  l i v e l l o  r a g g iu n t o  
d a g l i  s t u d e n t i  n e l l e  p r o v e  I N V A L S I  è   r i t e n u t o  a f f i d a b i l e  -  c o no s c e n d o  l ' a n d a me n t o  
a b i t u a l e  d e l l e  c l a s s i  -  o p p u r e  c ' è   i l  s o s p e t t o  d i  c o mp o r t a me n t i  o p p o r t u n i s t i c i  
( c h e a t in g ) ?   
L e  d i s p a r i t à   a  l i v e l l o  d i  r i s u l t a t i  t r a  g l i  a lu n n i  m e n o  d o t a t i  e  q u e l l i  p iu '  d o t a t i  s o no  i n  
a u me n t o  o  i n  r e g r e s s io n e  n e l  c o r s o  d e l l a  l o r o  p e r ma n e n z a  a  s c u o la ?   
Q u e s t e  d i s p a r i t à   s o no  c o n c e n t r a t e  i n  a l c u n e  s e d i ,  i n d i r i z z i  o  s e z io n i ?   

2.3 Competenze chiave e di cittadinanza 
L a  s c u o la  v a lu t a  l e  c o mp e t e n z e  d i  c i t t a d in a n z a  d e g l i  s t u d e n t i  ( e s .  i l  r i s p e t t o  d e l l e  r e g o le ,  l o  
s v i l u p p o  d e l  s e n s o  d i  l e g a l i t à   e  d i  u n ' e t i c a  d e l l a  r e s p o n s a b i l i t à  ,  l a  c o l l a b o r a z io n e  e  l o  

   L a  s c u o la  a d o t t a  c r i t e r i  d i  v a lu t a z io n e  c o mu n i  p e r  l ' a s s e g n a z io n e  d e l  v o t o  d i  c o mp o r t a me n t o ?  
L a  s c u o la  v a lu t a  l e  c o mp e t e n z e  c h i a v e  d e g l i  s t u d e n t i  c o me  l ' a u t o no m ia  d i  i n i z i a t i v a  e  l a  
c a p a c i t à   d i  o r i e n t a r s i ?  I n  c h e  mo d o  l a  s c u o la  v a lu t a  q u e s t e  c o mp e t e n z e  ( o s s e r v a z io n e  d e l  

       Q u a l  è   i l  l i v e l l o  d e l l e  c o mp e t e n z e  c h i a v e  e  d i  c i t t a d in a n z a  r a g g iu n t o  d a g l i  s t u d e n t i  n e l  l o r o  
p e r c o r s o  s c o l a s t i c o ?  C i  s o n o  d i f f e r e n z e  t r a  c l a s s i ,  s e z io n i ,  p l e s s i ,  i n d i r i z z i  o  o r d in i  d i  

 S c u o la ?  
 
2.4 Risultati a distanza 
 
P e r  l a  s c u o la  p r i ma r i a  -  Q u a l i  s o n o  g l i  e s i t i  d e g l i  s t u d e n t i  u s c i t i  d a l l a  s c u o la  p r i m a r i a  a l  
t e r m i n e  d e l  p r i mo  a n n o  d i  s c u o la  s e c o n d a r i a  d i  I  g r a d o ?  [ N e l  c a s o  in  c u i  l a  g r a n d e  
m a g g io r a n z a  d e g l i  s t u d e n t i  d e l l a  p r i m a r i a  s i  i s c r i v a  n e l l a  s e c o n d a r i a  d e l  m e d e s i mo  I s t i t u t o  

          P e r  l a  s c u o la  s e c o n d a r i a  d i  I  g r a d o  -  Q u a l i  s o n o  i  r i s u l t a t i  d e i  p r o p r i  s t u d e n t i  n e l  p e r c o r s o  
s c o l a s t i c o  s u c c e s s i v o ?  I n  c h e  m i s u r a  i l  c o n s ig l io  o r i e n t a t i v o  è   s e g u i t o ?  I n  c h e  m i s u r a  i l  

     P e r  l a  s c u o la  s e c o n d a r i a  d i  I I  g r a d o  -  Q u a l  è   l a  r i u s c i t a  d e i  p r o p r i  s t u d e n t i  n e i  s u c c e s s i v i  
p e r c o r s i  d i  s t u d io ?  Q u a n t i  s t u d e n t i  i s c r i t t i  a l l ' u n i v e r s i t à   no n  h a n n o  c o n s e g u i t o  c r e d i t i ?  
C o lo r o  c h e  h a n n o  c o n s e g u i t o  c r e d i t i  u n i v e r s i t a r i  n e  h a n n o  c o n s e g u i t i  i n  m i s u r a  a d e g u a t a  

              P e r  l a  s c u o la  s e c o n d a r i a  d i  I I  g r a d o  -  Q u a l  è   l a  r i u s c i t a  d e i  p r o p r i  s t u d e n t i  n e l  mo n d o  d e l  
l a v o r o ?  ( L a  s c u o la  p o t r e b b e  c o n s id e r a r e ,  s e  i n  p o s s e s s o  d e i  r e l a t i v i  d a t i ,  l a  q u o t a  d i  e x  
s t u d e n t i  o c c u p a t i  d o p o  3  o  5  a n n i  d a l  d ip lo ma ,  l a  c o e r e n z a  t r a  i l  t i t o lo  d i  s t u d io  c o n s e g u i t o  e  
i l  s e t t o r e  l a v o r a t iv o ,  o  a n c o r a  e s a m i n a r e  q u a n t i  s t u d e n t i  h a n n o  t r o v a t o  u n  i mp i e g o  n e l l a  

           
3A Processi - Pratiche educative e didattiche 
3A.1 Curricolo, progettazione e valutazione 
A partire dai documenti ministeriali di riferimento, in che modo il curricolo di istituto risponde ai bisogni formativi degli 
studenti e alle attese educative e formative del contesto locale? 
La scuola ha individuato quali traguardi di competenza gli studenti nei diversi anni dovrebbero acquisire? Vengono 
individuate anche le competenze trasversali (es. educazione alla cittadinanza, competenze sociali e civiche)? 
Gli insegnanti utilizzano il curricolo definito dalla scuola come strumento di lavoro per la loro attività ? 
Le attività  di ampliamento dell'offerta formativa sono progettate in raccordo con il curricolo di istituto? 
Vengono individuati in modo chiaro gli obiettivi e le abilità /competenze da raggiungere attraverso i progetti di 
ampliamento dell'offerta formativa? 

  

Subarea: Progettazione didattica 

N e l l a  s c u o la  v i  s o no  s t r u t t u r e  d i  r i f e r i me n t o  ( e s .  d ip a r t ime n t i )  p e r  l a  p r o g e t t a z io ne  
d id a t t ic a ?   
I  d o c e n t i  e f f e t t u a n o  u n a  p r o g r a m m a z i o n e  p e r i o d i c a  c o m u n e  p e r  a m b i t i  
d i s c i p l i n a r i  e / o  c l a s s i  p a r a l l e l e ?  P e r  q u a l i  d i s c i p l i n e ?  P e r  q u a l i  
o r d i n i / i n d i r i z z i  d i  s c u o l a ?   
In che modo avviene l'analisi delle scelte adottate e la revisione della progettazione? 



Subarea: Valutazione degli studenti 
Quali aspetti del curricolo sono valutati? 
Gli insegnanti utilizzano criteri comuni di valutazione per i diversi ambiti/discipline? In quali discipline, indirizzi o ordini 
di scuola è  piu' frequente l'uso di criteri comuni di valutazione e in quali invece vengono meno utilizzati? 
La scuola utilizza prove strutturate per classi parallele costruite dagli insegnanti? Per quali discipline? Per quali classi? 
Sono adottati criteri comuni per la correzione delle prove? 
Nella scuola vengono utilizzati strumenti quali prove di valutazione autentiche o rubriche di valutazione? Quanto è  diffuso 
il loro utilizzo? 
La scuola progetta e realizza interventi didattici specifici a seguito della valutazione degli studenti? 

 
3A.2 Ambiente di apprendimento 
 
Subarea: Dimensione organizzativa 
In che modo la scuola cura gli spazi laboratoriali (individuazione di figure di coordinamento, aggiornamento dei materiali, 
ecc.)? Gli studenti hanno pari opportunità  di fruire degli spazi laboratoriali (ci sono sedi, indirizzi o sezioni che vi accedono in 
misura minore)? 
In che modo la scuola cura la presenza di supporti didattici nelle classi (biblioteca di classe, computer, materiali per le attività  
scientifiche, materiali per le attività  espressive, ecc.)? 
In che modo la scuola cura la gestione del tempo come risorsa per l'apprendimento? L'articolazione dell'orario scolastico è  
adeguata alle esigenze di apprendimento degli studenti? La durata delle lezioni risponde alle esigenze di apprendimento 
degli studenti? 

Subarea: Dimensione metodologica 

La scuola promuove l'utilizzo di modalità  didattiche innovative? 
La scuola promuove la collaborazione tra docenti per la realizzazione di modalità  didattiche innovative? 

Subarea: Dimensione relazionale 

In che modo la scuola promuove la condivisione di regole di comportamento tra gli studenti? 
In caso di comportamenti problematici da parte degli studenti quali azioni promuove la scuola? Queste azioni sono efficaci? 
La scuola adotta strategie specifiche per la promozione delle competenze sociali (es. assegnazione di ruoli e responsabilità , 
attività  di cura di spazi comuni, sviluppo del senso di legalità  e di un'etica della responsabilità , collaborazione e lo spirito di 
gruppo, ecc.)? Queste attività  coinvolgono gli studenti di tutte le sezioni, ordini di scuola, plessi o indirizzi di scuola? 

 
3 A.3 Inclusione e differenziazione Subarea: Inclusione 
 
La scuola realizza attività  per favorire l'inclusione degli studenti con disabilità  nel gruppo dei pari? Queste attività  riescono 
a favorire l'inclusione degli studenti con disabilità ? 
Gli insegnanti curricolari e di sostegno utilizzano metodologie che favoriscono una didattica inclusiva? Questi interventi 
sono efficaci? Alla formulazione dei Piani Educativi Individualizzati partecipano anche gli insegnanti curricolari? Il 
raggiungimento degli obiettivi definiti nei Piani Educativi Individualizzati viene monitorato con regolarità ? 
In che modo la scuola si prende cura degli altri studenti con bisogni educativi speciali? I Piani Didattici Personalizzati 
sono aggiornati con regolarità ? 
La scuola realizza attività  di accoglienza per gli studenti stranieri da poco in Italia? Questi interventi riescono a 
favorire l'inclusione degli studenti stranieri? 
La scuola realizza percorsi di lingua italiana per gli studenti stranieri da poco in Italia? Questi interventi riescono a favorire il 
successo scolastico degli studenti stranieri? 
La scuola realizza attività  su temi interculturali e/o sulla valorizzazione delle diversità ? Qual è  la ricaduta di questi 
interventi sulla qualità  dei rapporti tra gli studenti? 

 
Subarea: Recupero e potenziamento 
Quali gruppi di studenti presentano maggiori difficoltà  di apprendimento? 
Quali interventi sono realizzati per rispondere alle difficoltà  di apprendimento degli studenti? 
Sono previste forme di monitoraggio e valutazione dei risultati raggiunti dagli studenti con maggiori difficoltà ? 
Gli interventi che la scuola realizza per supportare gli studenti con maggiori difficoltà  sono efficaci? 
In che modo la scuola favorisce il potenziamento degli studenti con particolari attitudini disciplinari? 



Gli interventi di potenziamento realizzati sono efficaci? 
Nel lavoro d'aula quali interventi individualizzati in funzione dei bisogni educativi degli studenti vengono utilizzati? 
Quanto è  diffuso l'utilizzo di questi interventi nelle varie classi della scuola? 
 

3A.4 

Subarea 

Continuità ed orientamento 
Gli insegnant i d i o r d in i d i scuo la  d ive r s i s i inco nt r ano  per  pa r la r e de l la  fo r maz io ne  de l le  
c lass i?   Qua l i  az io ni r ea l izza  la  scuo la  per  ga rant ir e  la  co nt inu it à   educat iva  pe r  g l i 
st udent i ne l passagg io  da un o rd ine  d i s cuo la  a l l 'a lt ro ?  La  scuo la  mo nito r a i r isu lt at i deg l i 
st udent i ne l  passagg io  da  un o r d ine  d i scuo la  a l l 'a lt ro ?  G l i  int er vent i r ea l izza t i per  
gar ant ir e  la  co nt inu it à   educat iva  so no  ef f icac i?  

Subarea: Orientamento 

La scuola realizza percorsi di orientamento per la comprensione di sè  e delle proprie inclinazioni? Quali classi sono 
coinvolte? Questi percorsi coinvolgono tutte le sezioni/plessi della scuola? 
La scuola realizza attività  di orientamento finalizzate alla scelta del percorso scolastico/universitario successivo? Queste 
attività  coinvolgono le realtà  scolastiche/universitarie significative del territorio? 
La scuola realizza attività  di orientamento al territorio e alle realtà  produttive e professionali? 
La scuola organizza incontri/attività  rivolti alle famiglie sulla scelta del percorso scolastico/universitario successivo? 
Le attività  di orientamento coinvolgono tutte le sezioni/plessi della scuola? 
La scuola monitora quanti studenti seguono il consiglio orientativo? I consigli orientativi della scuola sono seguiti da un 
elevato numero di famiglie e studenti? 

 

3 B Processi –Pratiche 

gestionali 

organizzative  

3B.5 Orientamento strategico e organizzazione 

della scuola 

 Subarea: Missione e obiettivi prioritari 

L a  m i s s i o n e  d e l l ' i s t i t u t o  e  l e  p r i o r i t à   s o n o  d e f i n i t e  
c h i a r a m e n t e ?   
L a  m i s s i o n e  d e l l ' i s t i t u t o  e  l e  p r i o r i t à   s o n o  c o n d i v i s e  a l l ' i n t e r n o  d e l l a  
c o m u n i t à   s c o l a s t i c a ?  S o n o  r e s e  n o t e  a n c h e  a l l ' e s t e r n o ,  p r e s s o  l e  f a m i g l i e  
e  i l  t e r r i t o r i o ?   

 



Subarea: Controllo dei processi 

I n  c h e  m o d o  l a  s c u o l a  p i a n i f i c a  l e  a z i o n i  p e r  i l  r a g g i u n g i m e n t o  d e i  p r o p r i  
o b i e t t i v i ?   
In che modo la scuola monitora lo stato di avanzamento per il raggiungimento degli obiettivi? Quali meccanismi e 
strumenti di controllo sono adottati? 

Subarea: Organizzazione delle risorse umane 

C'è  una chiara divisione dei compiti (o delle aree di attività ) tra i docenti con incarichi di responsabilità ? 
C'è  una chiara divisione dei compiti (o delle aree di attività ) tra il personale ATA? 

Subarea: Gestione delle risorse economiche 

Q u a l e  c o e r e n z a  t r a  l e  s c e l t e  e d u c a t i v e  a d o t t a t e  ( e s .  P i a n o  d e l l ' O f f e r t a  
F o r m a t i v a )  e  l ' a l l o c a z i o n e  d e l l e  r i s o r s e  e c o n o m i c h e  ( e s .  p r o g r a m m a  
a n n u a l e ) ?   
L e  s p e s e  p e r  i  p r o g e t t i  s i  c o n c e n t r a n o  s u l l e  t e m a t i c h e  r i t e n u t e  p r i o r i t a r i e  d a l l a  
s c u o l a ?   
 

3B.6 Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane 

Subarea: Formazione 

L a  s c u o l a  r a c c o g l i e  l e  e s i g e n z e  f o r m a t i v e  d e i  d o c e n t i  e  d e l  p e r s o n a l e  
A T A ?   
Q u a l i  t e m i  p e r  l a  f o r m a z i o n e  l a  s c u o l a  p r o m u o v e  e  p e r c h é    ( e s .  
c u r r i c o l o  e  c o m p e t e n z e ,  b i s o g n i  e d u c a t i v i  s p e c i a l i ,  t e c n o l o g i e  
d i d a t t i c h e ,  e c c . ) ?   
Q u a l  è   l a  q u a l i t à   d e l l e  i n i z i a t i v e  d i  f o r m a z i o n e  p r o m o s s e  d a l l a  s c u o l a ?   
Q u a l i  r i c a d u t e  h a n n o  l e  i n i z i a t i v e  d i  f o r m a z i o n e  n e l l ' a t t i v i t à   o r d i n a r i a  d e l l a  
s c u o l a ?   

Subarea: Valorizzazione delle competenze 

L a  s c u o l a  r a c c o g l i e  l e  c o m p e t e n z e  d e l  p e r s o n a l e  ( e s .  c u r r i c u l u m ,  
e s p e r i e n z e  f o r m a t i v e ,  c o r s i  f r e q u e n t a t i ) ?   C o m e  s o n o  v a l o r i z z a t e  l e  
r i s o r s e  u m a n e ?   
L a  s c u o la  u t i l i z z a  i l  c u r r i c u lu m o  l e  e s p e r i e nz e  fo r ma t ive  fa t t e  d a i  d o c e n t i  p e r  u na  
m ig l io r e  g e s t io ne  d e l l e  r i s o r s e  u ma n e  ( e s .  a s s e g na z io ne  d i  i n c a r i c h i ,  s u d d iv i s io ne  
d e l  p e r s o na l e ) ?   

Subarea: Collaborazione tra insegnanti 

La scuola incent iva la partecipazione dei docent i a gruppi di lavoro? Su quali temat iche? Con 
quali modalità  organizzat ive (es.  Dipart iment i,  gruppi di docent i per classi parallele,  gruppi 
spontanei,  ecc.)?  
I  g r u p p i  d i  l a v o r o  c o mp o s t i  d a  i n s e g n a n t i  p r o d u c o n o  ma t e r i a l i  o  e s i t i  u t i l i  a l l a  
s c u o la ?   L a  s c u o la  m e t t e  a  d i s p o s i z io n e  d e i  d o c e n t i  s p a z i  p e r  l a  c o n d i v i s io n e  d i  
s t r u me n t i  e  ma t e r i a l i  d id a t t i c i ?   L a  c o n d i v i s io n e  d i  s t r u me n t i  e  ma t e r i a l i  t r a  i  
d o c e n t i  è   r i t e n u t a  a d e g u a t a ?   
 



3B.7 Integrazione con il territorio e rapporti con le famiglie 

Subarea: Collaborazione con il territorio 

Quali accordi di rete e collaborazioni con soggett i pubblici o  privat i ha la  scuola? Per 
quali finalità ?  Qual è  la partecipazione della scuola nelle st rutture di governo 
territoriale?  Quali r icadute ha la collaborazione con soggett i esterni sull'o fferta 
format iva?  Qual è  la  presenza nelle  scuole del secondo ciclo di stage,  di 
collegament i o di inser iment i nel mondo del lavoro? 

Subarea: Coinvolgimento delle famiglie 

In che modo le famiglie sono coinvolte nella definizione dell'offerta format iva? 
Ci sono forme di collaborazione con i genitori per la realizzazione di intervent i format ivi? 

La scuola coinvolge i genitori nella definizione del Regolamento d'ist ituto, del Patto di corresponsabilità  
o di alt ri document i rilevant i per la vita scolast ica? La scuola realizza intervent i o progett i rivo lt i a i 
genitori (es. corsi,  conferenze)? 

La scuola ut ilizza st rument i on-line per la comunicazione con le famiglie (es. regist ro elettronico)? 
 

5 Individuazione delle priorità  

Obiettivi di processo 

 

 


